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DATAFILE LE CUENTA

Asi avanza la transformacion
digital en Colombia

DataFile ha desarrollado soluciones innovadoras para que las companias,
en especial del sector financiero y servicios, logren ser mas eficientes de cara a sus clientes.

Sin importar el tamano, el
sector al que pertenezca o el
posicionamiento que tenga una
organizacion, la ruta hacia la
transformacion digital es cla-
ve cuando se trata de ofrecer
innovacion y mejores servicios
de cara a su mercado objeti-
vo. Esta ha sido la mision em-
presarial de DataFile desde su
creacion hace mas de 27 anos,
la cual es una constante en el
tiempo sumada a su potencial
innovador.

Segln David Méndez, pre-
sidente y CEO de la compafiia,
“nuestra ventaja competiti-
va esta dada por la capacidad
que tenemos de concebir vy
desarrollar tecnologias de ma-
nera mas rapida que muchos
actores del mercado y que las
mismas organizaciones, lo que
nos permite anticiparnos a las
necesidades de gestion de la
informacion y optimizacién de
procesos empresariales”.

Gracias a ello, y de la mano
de tecnologias como la Inteli-
gencia Artificial (Al), los robots,
el ‘machine learning’ (ML),
entre otras, su capacidad de
transformar tareas complejas
en flujos de trabajo eficientes,
cortos y confiables, ha poten-
cializado la creacién de herra-
mientas de Gltima generacion
para la transformacion de los
procesos de sus clientes. En
muchos casos, han pasado de
modelos totalmente en papel a
modelos 100% digitales.

“Los resultados de este cam-
bio se hacen evidentes en va-
rios frentes, el mas importante
es la satisfaccion de nuestros
clientes, quienes al reducir sus
tiempos de respuesta, incre-
mentan su poder de atraccién
frente al consumidor final,
como en el caso de las entida-
des financieras, por ejemplo:
lograr que lineas de crédito tan
complejas como el crédito hi-
potecario reduzcan los tiempos
de tramite de meses a dias, e
incluso horas para su aproba-
cion, les genera un potencial de
atraccion de usuarios mucho
mayor” explica Méndez.

DataFile ha enfocado gran
parte de sus esfuerzos al desa-
rrollo de productos vy servicios
disenados especialmente para
sectores como el financiero o
las telecomunicaciones, con
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DataFile ha enfocado sus esfuerzos en el desarrollo de productos vy servicios para que las empresas incrementen la
efectividad en sus operaciones gracias a la transformacion digital. / Foto: DataFile.

el interés de aligerar sus ope-
raciones e incrementar su efi-
ciencia, un objetivo que se ha
fortalecido gracias a la trans-
formacion digital.

“Cuando hacemos que nues-
tros clientes sean mas efi-
cientes en la ejecucion de las
actividades ‘core’ de sus nego-
cios, estamos contribuyendo
a incrementar su potencial de
ventas, aumentar su partici-
pacion de mercado y a mejorar
sustancialmente la percepcion
del usuario final”, manifiesta el
presidente y CEO de DataFile.

VENTAIAS CLAVE
DE LA INNOVACION

El proceso de transformacion
de DataFile le ha permitido po-
sicionarse como lider en el de-
sarrollo de soluciones digitales.
Ejemplo de ello es |a‘Fabrica de
Crédito Digital’, que ofrece una
serie de alternativas modernas,
gjustadas a las necesidades de
cualquier entidad financiera, de
telecomunicaciones o cualquier
organizacion, cuyo corazon
sean las ventas o la prestacion
de servicios, que se encuen-
tre en busca de la agilizacion
de sus procesos internos para
impactar positivamente a su
cliente final. Todo concebido
bajo el modelo de fabrica, en
donde cada una de las etapas
del proceso se convierte en

engranaje fundamental de una
solucion integral.

“Cualquier tipo de venta in-
volucra de alguna manera un
esquema de analisis crediti-
cio, bien sea por la necesidad
del conocimiento previo del
proveedor o del comprador, o
porque la estrategia de ventas
contempla la financiacién, en-
tre muchas otras. Todas, sus-
ceptibles de ser tramitadas a
través de nuestra ‘Fabrica de
Crédito Digital’, que garantiza
de principio a fin el resultado
de las operaciones, con la tra-
zabilidad de los documentos, el
paso obligatorio por cada una
de las etapas del proceso, el
cumplimiento de las condicio-
nes y las reglas de negocio y la
satisfaccion de la necesidad del
cliente final. El objetivo: facilitar
la labor del vendedor y el com-
prador y disminuir los tiempos
de respuesta, agregando valor
a la organizacion aumentando
su potencial de cerrar negocios
convirtiéendose en la mejor al-
ternativa”, agrega Méndez.

En esta misma linea se en-
cuentra Seam, la ’‘Solucion
electronica para asesores mo-
viles’ de DataFile, que surge de
la necesidad de sus actuales
clientes para mejorar la cober-
tura de sus servicios y dar ma-
yor autonomia a sus fuerzas de
ventas. Mediante la utilizacion

“Cuando hacemos
que nuestros
clientes sean mas
eficientes en sus
negocios, estamos
contribuyendo a
incrementar su
potencial de ventas
y aumentar su
participacion de
mercado”.

de una Gnica herramienta y una
plataforma centralizada que
les permite gestionar ventas,
créditos v apertura de produc-
tos en forma inmediata desde
cualquier dispositivo movil, se
garantiza la llegada del equipo
comercial a regiones de difi-
cil acceso o con pocos niveles
de bancarizacion, por ejemplo,
ampliando sus posibilidades
comerciales.

“Con esta innovacion bus-
camos ayudar a los agentes
comerciales a llevar un mejor
registro y gestionar con mayor
eficiencia la colocacion o venta
de sus productos y servicios.

Mediante la gestion del trami-
te, con ayuda de dispositivos
moviles y nuestra plataforma
centralizada, se captura infor-
macion, se digitalizan docu-
mentos en sitio, se ejecutan
analisis crediticios y consultas
a centrales de riesgo, todo en
una sola visita, reduciendo de
dias a horas la posibilidad de
obtener un crédito, una cuenta
de ahorros, un plan de televi-
sion, Internet v teléfono, entre
muchas otras alternativas”,
afirma el directivo.

Otra de las soluciones de Da-
taFile es el 'Crédito Electroni-
co’, que relne las herramientas
de transformacion digital de la
compania como la biometria y
el enrolamiento (dactilar, fa-
cial y por voz); la validacion de
identidad digital inteligente,
donde analizan desde la in-
formacion suministrada por el
cliente, hasta sus patrones de
comportamiento digitales en
redes sociales, geolocalizacion,
consultas de bases de datos
plblicas y privadas, con el fin
de definir un perfil de confian-
za que puede ser aprovechado
por sus clientes para consultay
validacion local en sus procesos
internos; el crédito movil Seam,
el ‘chatbot’ y/0 la plataforma
web de autogestion; los mo-
delos personalizados de ‘credit
scoring’; la verificacion de cen-
trales de riesgo v listas restric-
tivas; la generacion y custodia
de pagarés electronicos, entre
muchas otras.

Todas son administradas por
su poderosa herramienta Data-
soft®, una plataforma modular,
100% escalable, parametrizable
y a la medida de cada una de
las necesidades de sus clientes,
que garantiza la optimizacion
de los procesos reduciendo
costos, tiempos y el tan inne-
cesario y para nada sostenible
uso del papel.

“Estas innovaciones, que po-
nemos a disposicién del mer-
cado latinoamericano hacen
uso de lo mejor de lalA y el ML,
que son tecnologias que hemos
venido desarrollando e incor-
porando en nuestros modelos
de negocio desde hace ya va-
rios afos con un éxito total, y
que hoy han cobrado valor pues
se convirtieron en tendencia.”,
concluye el CEO de DataFile.
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